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Рекомендовано провизором
Èòàê, ïðè îáðàùåíèè çà ëåêàðñòâåííûì ïðåïàðàòîì ê ïðîâèçîðó

ïåðâîãî  ñòîëà â 60% ñëó÷àåâ ïîêóïàòåëè ñïðàøèâàþò êîíêðåòíûé ïðå-
ïàðàò è â 40 óêàçûâàþò çàáîëåâàíèå èëè ñèìïòîì, è â ýòîì ñëó÷àå
ïðîâèçîðó ïðèõîäèòñÿ âûñòóïàòü â ðîëè êîíñóëüòàíòà. Ïðè÷åì â àïòåêó
ëþäè îáðàùàþòñÿ êàê ñ ñèìïòîìàìè, òàê è óæå ñ óñòàíîâëåííûì âðà-
÷îì äèàãíîçîì çàáîëåâàíèÿ. Íà ðèñ.1 è 2 ïðåäñòàâëåí ÒÎÐ-10 ñèìïòî-
ìîâ è çàáîëåâàíèé, ñ êîòîðûìè íàèáîëåå ÷àñòî îáðàùàþòñÿ â àïòåêó.
Âèäíî, ÷òî ÷åì ñåðüåçíåå ñèìïòîì/çàáîëåâàíèå, òåì àêòèâíåå ïðîâè-
çîð ïåðâîãî ñòîëà íàïðàâëÿåò ïîñåòèòåëÿ ê âðà÷ó, òî åñòü "ñòàòóñ-êâî"
âðà÷à â ëå÷åíèè çàáîëåâàíèÿ íèêîèì îáðàçîì íå íàðóøàåòñÿ. ×òî êàñà-
åòñÿ ôàðìàêîòåðàïåâòè÷åñêèõ ãðóïï, ïðåïàðàòû êîòîðûõ ïðîâèçîðû ðå-
êîìåíäóþò ïîñåòèòåëÿì, òî íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò ãðóïïû, ñîäåðæà-
ùèå ËÑ áåçðåöåïòóðíîãî îòïóñêà (ðèñ. 3). Ëèäåðàìè çäåñü ÿâëÿþòñÿ
ïðåïàðàòû îò áîëè â ãîðëå, âèòàìèíû è ìèêðîýëåìåíòû (óêàçàëè  87,5;
87,1 è 85,9% îò îïðîøåííûõ ïðîâèçîðîâ/ôàðìàöåâòîâ ïåðâîãî ñòîëà).

Что влияет на выбор?
×òî æå ïðîèñõîäèò ïîñëå çàïðîñà ïîñåòèòåëåì ëåêàðñòâåííîãî ïðå-

ïàðàòà? Â 67% ñëó÷àåâ ñîâåðøàåòñÿ ïîêóïêà ëåêàðñòâà, 17 ïðîöåíòîâ
ïîñåòèòåëåé íå óñòðàèâàåò öåíà íà ïðåïàðàò, â ñòîëüêèõ æå ñëó÷àÿõ
(17%) ïðîâèçîðîì ïðåäëàãàåòñÿ çàìåíà ïðåïàðàòà. Â 10% ñëó÷àåâ ïðå-
ïàðàò îòñóòñòâóåò âñëåäñòâèå  äåôåêòóðû, íàêîíåö, â 7 � íåïðåäóñìîò-
ðåí â àññîðòèìåíòå (îáùàÿ ñóììà íåìíîãî âûøå 100 èç-çà óñðåäíåííî-
ñòè ïîêàçàòåëåé ïî êàæäîìó ñîáûòèþ).  Ñðåäè ïðè÷èí, ïðèâîäÿùèõ ê
ñîãëàñèþ ïîñåòèòåëÿ íà çàìåíó ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà (òàáë.1), â 28%
ñëó÷àåâ � ýòî ðåêîìåíäàöèÿ ïðîâèçîðà/ôàðìàöåâòà ïåðâîãî ñòîëà.
Òî åñòü ïðàêòè÷åñêè â òðåòè ñèòóàöèé ïðîâèçîð âëèÿåò íà îêîí÷àòåëü-
íûé âûáîð ïîêóïàòåëÿ. Ïðè àíàëèçå ïðè÷èí, íàèáîëåå ÷àñòî ïðèâîäÿ-
ùèõ ê îòêàçó ïîñåòèòåëåé àïòåêè îò ïîêóïêè ëåêàðñòâà, äîìèíèðóåò
ôàêòîð ñòîèìîñòè ëåêàðñòâà (61%), â òî âðåìÿ êàê îòñóòñòâèå ðåêîìåí-
äàöèé âðà÷à îòìåòèëè îêîëî 17% ðåñïîíäåíòîâ. Íà íåäîâåðèå ê ðåêî-
ìåíäàöèÿì ïðîâèçîðà/ôàðìàöåâòà óêàçàëè òîëüêî îêîëî 2% îïðîøåí-
íûõ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò íå òîëüêî î âûñîêîì äîâåðèè ïîñåòèòåëåé
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àïòåêè ê ìíåíèþ ïðîâèçîðà ïåðâîãî ñòîëà, íî è î ïðî÷íîé
óáåæäåííîñòè â ýòîì ñàìèõ ïåðâîñòîëüíèêîâ. Â òî æå ñàìîå
âðåìÿ ïðîâèçîðû/ôàðìàöåâòû ïåðâîãî ñòîëà äîñòàòî÷íî âû-
ñîêî îöåíèâàþò è ðîëü âðà÷à. Ïðè îöåíêå çíà÷èìîñòè ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîêóïàòåëåé (ðèñ. 4), 43% ïðîâèçîðîâ ïåð-
âîãî ñòîëà íà ïåðâîå ìåñòî ïî çíà÷èìîñòè ïîñòàâèëè ðåêîìåí-
äàöèè âðà÷à, â òî âðåìÿ êàê çíà÷èìîñòü ñâîèõ ðåêîìåíäàöèé
îòìåòèëè òîëüêî 23%.

Слагаемые успешных продаж
Äëÿ ïîíèìàíèÿ è âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ  íåîáõî-

äèìî ïîíèìàòü ìîòèâàöèè  è îöåíêè ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï.
Íà ðèñ. 5 ïðåäñòàâëåíû äàííûå ïî îöåíêå ïðîâèçîðàìè ñî-
ñòàâëÿþùèõ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèõ íà ïðîäàæè ëåêàð-
ñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, ïðè÷åì ðåñïîíäåíòàìè  ðàçäåëüíî îöå-
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íèâàëèñü ôàêòîðû, âîçäåéñòâóþùèå êàê íà íèõ ñàìèõ, òàê è
íà ïîêóïàòåëåé.  Äëÿ ñåáÿ ïðîâèçîðû â ïåðâóþ î÷åðåäü îò-
ìåòèëè ÷åòûðå äîìèíèðóþùèõ ôàêòîðà: ñâîéñòâà ëåêàðñòâåí-
íîãî ñðåäñòâà (84,3% îïðîøåííûõ), ðàáîòà ìåäèöèíñêèõ
ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ ñ âðà÷àìè (65,6%),
ïðîâåäåíèå ôàðìêðóæêîâ ïî ïðåïàðàòó (45,5%) è ðàñïîëî-
æåíèå ïðåïàðàòà íà âèòðèíå (43%). Íà ïîêóïàòåëÿ, ïî ìíå-
íèþ ïðîâèçîðîâ, âîçäåéñòâóåò áîëåå øèðîêèé íàáîð ôàêòî-
ðîâ. Ëèäåðàìè çäåñü ÿâëÿþòñÿ: ñâîéñòâà ëåêàðñòâåííûõ ïðå-
ïàðàòîâ (83,1%), ðåêëàìà â ÑÌÈ (71,8%), ðàñïîëîæåíèå ïðå-
ïàðàòîâ íà âèòðèíå (67,7%) è íàëè÷èå êîíñóëüòàíòîâ  â òîð-
ãîâîì çàëå àïòåêè (57,4%).

Ñóììèðóÿ âñå âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé ñêëàäû-

âàåòñÿ íå òîëüêî èç áàçîâîãî  ïîòåíöèàëà àïòåêè (îïòèìàëü-
íûé àññîðòèìåíò ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå èì), íî è âî ìíîãîì èç óìåíèÿ ïðîâèçîðîâ ïåð-
âîãî ñòîëà êîíñóëüòèðîâàòü, ïðåäëàãàòü àíàëîãîâóþ çàìåíó,
èñïîëüçîâàòü ïðàâèëüíûå òåõíîëîãèè ïðîäàæ è ò.ä. Èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ ïîñòîÿííî âîçðàñòàþò,
÷òî î÷åíü ÷óâñòâóþò íà ñåáå ïðîâèçîðû, ñòðåìÿùèåñÿ ê ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ íàâûêîâ ïðîäàæ. Ïðè îöåíêå èíòåðåñà ê
òåìàì òðåíèíãîâ, ïðîâîäÿùèõñÿ â àïòåêå, 38% ðåñïîíäåí-
òîâ îòìåòèëè òðåíèíãè ïî òåõíîëîãèè ïðîäàæ, ñòîëüêî æå �
ïñèõîëîãèþ îáùåíèÿ ñ ïîêóïàòåëåì, 28% � ïðåîäîëåíèå
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Òàòüÿíà Êðàâ÷åíêî,
ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòîâ êîìïàíèè "ÊÎÌÊÎÍ Ôàðìà"
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